Osaaminen kuntoon

Mika tekee sinusta poikkeuksellisen jontajan?

tijohtajan

tarkeaa valintaao

Luota vai epdile?

Luottamus on kaiken johtamisen

perusta. Siihen voi suhtautua kah-

desta suunnasta, joko luottamus

on ansaittava tai luottamuksen saa

kunnes sen menettdd. Jotta luotta-
muksen rakentamisen taitoa voi kehittdd,
on ensin tutustuttava omaan ldhestymi-
seensd. Ihmisilld on tapana vastata luotta-
mukseen olemalla luottamuksen arvoisia.

Luottamuksen synnyttdminen vaatii aina
henkilbkohtaisuutta jo toistuvaa avointa
keskustelua eli yhteistd aikaa. On tehtdvd
tiloa sille, ettd toinen ihminen voi kertoa
omia tarpeitaan, mielipiteitddn jo pohdin-
tojaan. Aito kuuntelu ja kysyminen ovat tdr-
keimpi@ tydkaluja luottamuksen rakenta-
misessa. Projektin aluksi on otettava aikaa
luoda henkilokohtainen suhde ja luottamus
tiimin jéseniin. On kyettdvd kuuntelemaan
mitd kukin tarvitsee onnistuakseen. Tadmd
aikainvestointi maksaa itsensd  takaisin
moninkertaisena, tiimin uskalluksessa ky-
seenalaistaa ja kehittdd toimintaa, kyvys-
sd myontdd olevansa vadrdssad ja kyvyssd
karsia pois ndenndisarvoa tuottavaa ty6ta.
Luottava tiimi on erittdin tehokas tiimi.
Projektijohtajan valinta on joko luottaa

tai olla luottamatta. llman luottamusta ei
voida puhua johtajuudesta.

Rakenna luottamusta tietoisesti
Ensimmdinen askel on olla tietoinen omas-
ta aqjattelusta, siitd minkdlainen asenne

itselld on ja mitd ajattelen toisesta henki-
|6std. On suunnaton ero aloittaa projekti
epdillen ihmisten motivaatiota tai kykyjd,
kuin olla aidosti innostunut uusien osaaji-
en saamisesta mukaan tiimiin. Tiimi reagoi
tahdn ajatukseen, vaikka sind et olisikaan
tietoinen omasta ajatuksestasi.  Ajatus
muokkaa myds kehonkieltd. Kiinnitd eri-
tyistd huomiota siihen, ettd kehonkielesi on
avoin ja luottavainen. Seiso ryhdikkadsti,
avaa kddet ja kadnnd kehosi kohti hen-
kilod. Hengitd rauhallisesti ja syvddn, ota
katsekontakti ja ndytd jokaisella eleelld ja
ilmeelld, ettd hyvdksyt henkilon juuri sellai-
sena kuin hdn on. Hymy merkitsee paljon ja
se kuuluu myds puhelimessa, dlg sddstele
sitd voittoihin, aloita voittajan asenteella
jo ensimmdisessd tapaamisessa. Kysy ja
ole kiinnostunut kuulemastasi, ndytd oma
persoonasi, kerro jotain itsestdsi. Jokainen
meistd haluaa tehdd toitd aitojen ihmisten
kanssa ja luottamus syntyy aitouden kaut-
ta. Yhdessd koettu nauru on my6s voima-
kas luottamuksen rakentaja, tdissa saa olla
hauskaa.

Tulokset

Kun luottamus on kunnossa, on lupa ky-
sy@ “tyhmid” ja on lupa mokata, ndmé ovat
kaksi onnistumineen tiimityon edellytystad.
Onnistuneesti rakennettu luottamus mah-
dollistaa tiimille kyvyn kasitelld ongelmia,
sitoutua, kyvyn keskittyd tekemiseen ja ky-
vyn tuottaa erinomaisia tuloksia.



Toiseksi: Selkeytd vai

hammennd? - Tavoite

Toinen johtojuuden perusele-

mentti on kyky kommunikoida

selkedsti mihin ollaan menos-

sa, mikd on suunta ja erityises-
ti miksi lopputuloksen saavuttaminen on
tilaajalle tdrkedd, Johtajana, varmista, ettd
olet itse todella ymmdrtdnyt mitd halutaan
saada aikaan, mikd on tavoite, ennen kuin
IGhdet kommunikoimaan sitd tiimillesi. Kun
ymmdrrdt ison kuvan, olet avoimempi kuu-
lemaan tiimistd nousevia kysymyksid yksi-
tyiskohdista.

Kommunikoi

Huomioi mikd ero informoinnilla ja kommu-
nikoinnilla on. Kommunikointiin sisdltyy aina
vuorovaikutusta, kysymyksid, vastauksia ja
keskustelua. Jokaisen tiiminjdsenen tulee
ymmdrtdd oman roolinsa tdrkeys ja kyetd
kokemaan tyGnsd merkitykselliseksi tavoit-
teen saavuttamisen kannalta. Suurimpana
haasteena nykypdivan johtamisessa on fo-
kuksen johtaminen. Jotta voit johtaa fokusta
on kyettdva tuomaan selkeys tavoitteeseen
ja kommunikoitava selkedsti kolmen Y:n
kautta; yksinkertaisesti, ymmadrrettévasti
ja ytimekkd&dsti. Kommunikointi tulee teh-
dd vastaanottajien kielelld. Olet onnistunut
vasta silloin, kun vastaanottajat ovat ym-
mdrtdneet viestin tarkoittamallasi tavalla.
Tavoite iiman selkeyttd on liikkkuva maali.

Roolit ja vastuut

Focuksen johtamisen toinen elementti on
selkedt roolit ja vastuut. Yhdessd keskus-
tellut ja ymmadrretyt ydintehtdvat jo vas-

tuun ottaminen lopputuloksesta, ei pel-
kdstddn tehtdvastd, ovat avainasemassa
onnistuneelle projektille. Roolien selkeyttd
lisad keskustelu siitG ,mitd mind tarvitsen
onnistuakseni ja mitd joku muu tarvitsee
minulta onnistuakseen.

Kriittiset tekemiset

Onnistuneen projektin johtaminen vaatii
kriittisten tekemisten, “do well” pisteiden
tunnistamisen jo projektin suunnitteluvai-
heessa. Tarvitaan selkeyttd siitd, mitkd asiat
meiddn tulee tehdd hyvin, jotta onnistum-
me ja padsemme tavoitteisiin? Milestone
on tietty saavutettu tulos, jonka jdlkeen
voidaan alkaa toimia seuraavassa vaihees-
sa, kun taas kriittiselld tekemiselld tarkoite-
taan toimintatapoja ja — malleja, jotka ovat
edellytys onnistumiselle. Esimerkiksi mei-
dan on onnistuttava backlogin hallinnassa
tai perehdytyksessd. On hyvd miettid myds
minkdlaisia oppimistavoitteita haluamme
asettaa?

Tilivelvollisuus
Johtamisessa tiimin tilivelvollistaminen on
valttdmatontd. Jokaisen tulee saannollises-
ti kertoa mitd on tehnyt ja mitd seuraavaksi
tekee, ja tehdd mitd on luvannut. Johtajana
v@litd aidosti ja seuraa edistymistd, tarjoa
tarvittava tuki mahdollisimman ajoissa ja
pidd koko tiimi tietoisena edistymisestd. Ti-
livelvollisuutta on henkilokohtaisen vastuun
ottaminen, vastuu lopputuloksen syntymi-
sestd ja suostuminen tulosten seurantaan
tyon edetessd.

Projektijohtajan valinta on joko tuoda
selkeyttd tai hdmmennystd. Et voi koskaan

selkeyttdd liikaa, mutta sinun on aloitettava
aina itsestdsi.

Vaadi itseltdsi selkeytta

Tiivistd itsellesi kirjalliset paamadrdt ja ajat-
tele niitd joka pdiva. Kommunikoi avoimesti
ja keskustellen. Puhu vastaanottajien kieltd,
valtd johtajien jargonia. Kuuntele ja kysy.
Jos tiimi ei esitd kysymyksid, voit pitdd to-
denndkadisend ettei viestisi ole ymmadrret-
ty. Al toista samaa samoin sanoin, vaan
haasta itsesi viestimddn toisella tavalla.
Puhu tavoitteesta ja siitd miksi tdmad on tar-
kedd tilagjalle. Luota tiimisi kykyyn 16ytda
se miten tavoitteeseen pddstddn parhai-
ten, keskity itse MIKSI ja MITA kysymyksiin.
MITEN I8ytdminen on tiimin homma. Anna
tiimin tehdd valintoja jo ottaa vastuu siitd
miten tulokset saadaan aikaan. Kaytd 80%
ajastasi kriittisten tekemisten johtamiseen.
Johda jamadkasti, kysy mitd kukakin tarvit-
see onnistuakseen, tarkenna odotukset ja
seuraa edistymistad tiiviisti.

Tulokset

Tiimillg on focus ja aika kdytetddn tehok-
kaasti. Jokainen tietdd oman roolinsa ja
mitd hdnen tulee saada aikaan. Tuplatyo-
hon, sdhldykseen, ihmettelyyn tai jahkai-
luun ei kaytetd aikaa. Jokainen tietdd kenen
tyostd omat tulokset ovat riippuvaisia ja mi-
ten oma tyo vaikuttaa muiden saavuttamiin
tuloksiin. Tiimi pyytdd apua ja antaa apug,
sillé on kyky 18ytda paras mahdollinen tapa
tuottaa toivotut tulokset. Selkeyden tuoma
turvallisuuden tunne vapauttaa koko tiimin
tdyden kapasiteetin innovatiivisuuteen ja
tehokkuuteen fokuksen raameissa.
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Kolmanneksi: Pddta vai pakene?
Johtajan on oltava hyvd pddtdksentekijd.
Hdnen on ymmadrrettdvd, ettd pdatoksen-
tekoon kuuluu my6s aina suuri vastuu. Hyva
pddtoksentekijd on tietoinen vastuusta sekd
omasta tietdmdttomyydestddn ja rajalli-
suudestaan, ja kykenee siitd huolimatta padttdmaadn.
Nykypdivan padtoksenteosta tekee vaikeaa se, ettd
heti huomenna on jo parempia vaihtoehtoja, uusia
malleja tai parempia ominaisuuksia. Tdhdn kompastuu
moni, jid jahkailemaan, ei uskalla paattdd. Paattdmat-
témyys on vastuun pakenemista. Jahkailu on menes-
tyksen suurin vihollinen. Jokainen p&dtds tehdddn niilld
tiedoilla ja taidoilla jotka meilld pddtoksentekohetkelld
on. Hyva johtaja osallistaa ihmiset, joilla on ne tiedot
ja taidot joita tarvitaan. On kyettdvd tunnistamaan
hetki, jolloin informaatiota on riittdvdsti pddtoksente-
koon ja jdtettdvd huomioimatta se mahdollisuus ettd
huomenna meillg olisi vieltkin enemmdn tietoa tai
hienompi ratkaisu. Hyvd pddtoksenteko vaatii kykyd
pys@htyd, pohtia, tehdd valinta jo luopua muista vaih-
toehdoista. Tdmd jdalkimmdinen jid usein tekemattd,
jolloin todellista padtoksen tekoa ei koskaan tapahdu
vaan ollaan tuuliviirijohtamisessa. Padtetddn mennd
oikealle tanddn ja vasemmalle huomenna. Tee pdatos,
pidd kurssi kunnes olet saavuttanut tavoitteesi tai to-
dennut, ettei valittu tie vie perille ja on aika pysdhtyd
ja pohtia uudelleen. Hyva pddtcksentekijé on valmis

vastaanottamaan myds kritiikkid, antamatta sen hor-
juttaa pddatdstadn. Paatoksenteon tdrkein kysymys on
tietoisesti miettid, mikd todella on se pddtds, joka nyt
on tehtdva?

Pddtd jo ota vastuu

Kysy, kuuntele, mutta dlé naamioi padtostd konsen-
sukseksi. Ole selked ja suora, olet kuullut mielipiteen ja
kerdnnyt informaatiota ja nyt teet padtoksen sekd otat
vastuun. Jos padtos ei johda haluttuun lopputulokseen,
ota tdysi vastuu padtoksestd. Kun taas pdatos johtaa
onnistumiseen, anna kaikki kunnia tiimille, jolta sait in-
formaation, jonka pohjalta teit padtoksen. Projektijoh-
tajana kysy projektinomistajalta, mistd vastaat ja mistd
ET saa pdattad. Jos jalkimmadinen lista on pidempi kuin
ensimmdinen ,on syytd miettid kuka projektia johtaa.
Kun haluat kehittda pddtoksenteko taitoasi, tee pdd-
toksid useasti ja riittdvan pienistd asioista.

Tulokset

Kun projektijohtaja kykenee tekemddn pddtoksid ja
luopumaan muista vaihtoehdoista sekd kommunikoi-
maan pddtoksensad selkedsti tiimille, pddtoksid ei eska-
loida tasoilla, jotka ovat tarpeettoman kaukana pdd-
toksen kohteesta. Hyvd padtoksenteko tuo selkeyttd
ja sitouttaa tiimid toimimaan pddtdsten suunnassa.
Onnistuneen pddtoksenteon tunnistaa parhaiten seli-
tysten ja syyttelyn puuttumisesta.




Neljanneksi: Epdvarmuutta sietden vai panikoiden?

Padstdksesi perille, sinun ei tarvitse ndhdd koko portaikkoa, riittdd

ettd koet ensimmdiselle portaalle nousemisen turvalliseksi, uskot

seuraavan portaan olemassaoloon ja otat askeleen. Projektijohta-

misessa epdvarmuuden sietokyky on yksi tdrkeimpid taitoja. Hyvd

johtaja lainaa turvallisuuden tunnettaan tiimilleen, jotta he voivat
keskittyd tyohdnsd. Keskity siihen mitd tiedetddn. Jos haluat 16ytdd uusia vasta-
uksia, on keksittdva uusia kysymyksid. Keskustele mahdollisimman monen henki-
|6n kanssa ja pohtikaa yhdessd mitd tieddtte nyt ja mitd voidaan tehdd nyt. Tee
ne pddtokset, joita tdnddn voidaan tehdd, jotta huomenna olemme askeleen pi-
demmadlld. Epdvarmuudesta huolimatta, johtajan on pidettdvd katse tavoitteessa
ja huolehdittava omasta uskostaan onnistumiseen.

Johtajan valinta on sietdd epdvarmuutta tai antaa panikin vallata itsensd. Pa-
nikointi ndkyy usein saman kysymyksen toistamisena ja ylikontrollointina. Paniik-
kinappulaa painava projektipddllikkd kirjoittaa tiukkoja sddntdjd sdhkdpostilla ja
korostaa samaa kysymystd tai deadlinea, antamatta mitddn selkeyttd tai turvaa,
lamaannuttaen kaiken itsendisen toimintakyvyn tiimiltd.

Luo varmuutta

Viesti selkedsti mikd yhteinen tavoite on, mitd t&nadn jo tiedetddn ja kerro avoi-
mesti mitd ei vield tiedetd. Osallista ihmisid keskustelemaan ja tee pddtoksid.
KiinnitG erityistd huomiota energiaasi, hengitd syvddn, kdvele rauhallisemmin,
kommunikoi rauhallisessa energiassa. Kiinnitd erityistd huomiota myds sanava-
lintoihisi. Poista negaatiot ja “mun mielestd” - iimaisut, “mutta” — sanat ja “-isi”
pddtteet. Kommunikoi paljon sitd, mihin tekemiseen nyt keskitytddn. Tee edisty-
minen ndkyvdksi ja kiitd ihmisi@ aina kun jotain uutta selvidd.

Tulokset

Kun projektijohtajan epdvarmuuden sietokyky on erinomainen, han kykenee nos-
tamaan esille ne asiat, joissa varmuus on, jolloin tiimin tekeminen on focusoitu
lyhyen tdhtdimen tehtdviin, jotka vievdt kohti tavoitetta. Tiimin energia kdytetdan
fiksusti, tiimi kykenee toimimaan ja askeleet otetaan vakaasti.
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Viidenneksi: Valmiiksi tehden vai fiilaaten ja hdylaten?
Yhtd tdrkedd kuin uskallus ottaa ensimmdinen askel, on ottaa viimei-
nen. Ammattitaidolla johdettu projekti on jo kertaalleen pddtetty ennen
sen aloittamista, eli projektin pddttymiskriteerit on mddritelty selkedsti
ja tiimi on sitoutunut projektin pddttdmiseen ne kriteerit saavutettua.
Projektin pddttymistd tulisi aina juhlia jollain tavalla. Jokainen tiimin
jdsen ansaitsee sen arvostuksen tydstddn, ettd projektin, sen vaiheen tai ison
tehtdvdn viimeinen askel tehdddn selvdsti ja kunnioittaen, ei hiipien hiljaa taka-
ovesta. Projektijohtamisen yksi tdrked taito on johtaa jokaista tiimildistd kohti
loppuun saattamista, luopumista. Hyva projektijohtaja uskaltaa tehdd valmista
ja tukee tiimid loppuun saattamisessa. Projektin tulokset tehdddn viimeisend as-,

;
keleena ndkyviksi kaikille projektiin osallistuneille. e
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